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Olhe para dentro e para fora da
organizacao

o Esteja atento ao ambiente externo
no qual a sua organizacao opera

o Olhe objetivamente para as suas
capacidades e habilidade dos
sistemas operacionais em obter
sucesso no ambiente externo e
continuar a satisfazer as
necessidades dos grupos
Interessados



Avaliacao interna:
revise a missao, a visao e o0s valores

o A sua organizacao faz realmente
aquilo gue vocéeé diz que ela faz?

o A estrutura organizacional sustenta
1SSO?

o Vocé esta alcancando seus atuais
objetivos e metas?



Avaliacao interna:
analize as atividades atuais

o Vocé esta servindo os clientes que

VOCé precisa servir? O mix de clientes
tem mudado?

o Como vocé esta servindo os clientes
que atualmente usam seus servicos?

o Sua situacao financeira esta estavel?
Tem melhorado?

o Os financiadores e outros grupos
Interessados estao satisfeitos com a
peformance dos seus programas?



Avaliacao interna:
analize as atividades atuais

o O seu grupo de trabalho esta trabalhando
na capacidade total?

o Como esta a moral e a motivacao do
grupo de trabalho?

o O grupo de trabalho esta
apropriadamente treinado para o trabalho
que realiza?

o O grupo de trabalho esta bem distribuido
nas atividades?



Avaliacao externa: demografia,
tendéncias economicas e de saude

o Quals sao as maiores influencias
externas que afetam o futuro da
sua organizacao?

o Qualis sao os potenciais impactos
que elas terao na sua organizacao e
em outras organizacoes similares na
sua comunidade?



Avaliacao externa: competidores
e potenciais colaboradores

o Quem mais esta provendo servicos
semelhantes a sua populacao?
Como esta o desempenho deles?

o Ha outras novas organizacoes
planejando prover servicos
similares no futuro?

o Qualis sao as potenciais

oportunidades de colaboracao com
outras organizacfes?



Fatores a considerar

Vocé e sua
equipe

Organizacéo
(incluindo as
instalacdes)

Clientes/
Comunidade

Pais/
Programa
Nacional

Ambiente
sécio-politico
e econdbmico

Conhecimento, habilidades, atitudes e

praticas dos gestores e membros da equipe
afetam o bom funcionamento da equipe para
alcancar os resultados

Organizacédo/capacidades do programa
(forcas e fraquezas) afetam a habilidade da
organizacdo de agregar provedores, materiais,
equipamentos e informacgao necessarios para
atender as necessidades dos clientes e da
comunidade no prazo definido.

Aspectos de saude atuais e antecipados,
incluindo conhecimento, atitudes,
comportamento dos clientes afetam ou a busca
por clientes ou 0 uso dos seus servicos.

Prioridades nacionais da atencdo em
saude direciona a maioria das novas doengas,
a qualidade e o0 acesso da atencdo em saude, a
distribuicdo dos recursos, e o relacionamento
entre as organizacfes publicas, privadas e nao
governamentais,

Politicas, legislacdo, vontade politica e
praticas culturais afetam a implementacéo e
o0 desempenho do programa.



Analise SWOT

o Strengths (forcas)/\\Weaknesses
(fraguezas)

Opportunities (oportunidades)/ T hreats
(ameacas)

o Propdsito: identificar os principais aspectos
esperados para determinar as escolhas
estrategicas

o Extraia as conclusoes das avaliacoes
Interna e externa
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Forcas

O Quals sao seus recursos e capacidades
diferenciais?

o Se os clientes fossem perguntados,o gue
eles diriam sobre as forcas da
organizacao?

O Se 0s grupos interessados fosse
perguntados, o que eles diriam sobre as
forcas da organizacao?

O Se as organizacOes concorrentes fossem

perguntadas, o que elas diriam sobre as
forcas da organizacao?
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Fraquezas

o Quals recursos e capacidades precisam de
melhorias na sua organizacao?

o O gue sua organizacao deveria evitar
fazer?

o O que é feito atualmente que resulta em
reclamacoes e cria problemas?

o Quals as coisas gue 0 nN0sSso concorrente
faz melhor?
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Oportunidades

o Quais oportunidades estao
disponiveis para sua organizacao?

o Existem aspectos emergentes ou
tendéncias gue a sua organizacao
poderia se dirigir?

o Existem aspectos ou problemas

existentes gue a sua organizacao
poderia se expandir em direcao?
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Ameacas

o Qualis sao 0s mais Seérios
obstaculos/tendéncias para sua
organizacao?

o Na sua organizacao falta capacidade

financeira para realizar o plano
estratégico?

o Sera gue falta o pessoal necessario?
Tecnologia? Sistemas operacionais?
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Principals grupos interessados no
planejamento estrategico

o Individuos e grupos 0s guais serao
afetados pelos resultados do
processo de planejamento
estratégico da sua organizacao

o Necessidade de ouvir diretamente
deles sobre seus interesses e
preocupacoes

o E importante conseguir o apoio

deles para se implementar o plano
estratégico com sucesso
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