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Passos para alcancar a Visao

m

Principais Estratégias do Negocio
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Objetivos

v
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'

Acoes




Identificar principal negocio

o Desenvolver uma declaracao clara
Qual é 0 nosso negocio?

Qual é o negd6cio em gue gostariamos de
atuar?

o Baseado na Missao, Visao, Objetivos

o O principal negocio recebera prioridade
de recursos e crescimento



Objetivos estratégicos

o Declaracoes gerais com prazos de
3-5 anos

o Até 6 imperativos para alcancar a
Visao da organizacao, por exemplo:
Aumentar o volume de servico
Afiliar-se com outros provedores
Manter-se fianceiramente viavel

o Dé prioridade as atividades do
negocio principal que mais irao
contribuir para se alcancar a Visao



Metas

o Alvos de curto prazo (1-2 anos)

o Defina metas para cada objetivo
estratégico

o Especifica
o Mensuravel
o Realistica

o Factivel



Acoes

o Plano de implementacao

o Define tarefas especificas para
alcancar as metas

o Delega responsabilidade
o Define prazo especifico



Trés tipos de Estratégia

o Direcional — geral; define direcao
global

o Adaptativa — focada no ambiente;
determina o escopo da organizacao

o Entrada no mercado — expande o
escopo da organizacao; involve
acoes internas e externas



Estratégia Direcional

o Missao, Visao, Objetivos proveem a
estrutura global para decisoes
estratégicas

o Compare todas as estratégias
propostas com a estratégia
direcional

o Reavalie a estratégia ou a Missao
caso nao combinem



Estratégia Adaptativa

o Expansao do escopo
Diversificacao
Integracao
Desenvolvimento de um novo servico

o Reducao do escopo
Alienacao
Liquidacao
Reducao

o Manutencao do escopo
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Estratégias de Expansao do Escopo:
Diversificacao

o Diversificacao relacionada
Mercados e servicos similares aos atuais

Procura relacionamentos
complementares

Aditivos para as forcas

o Diversificacao independente
Servicos diferentes dos atuais
Dificeis de compartilhar atividades
Geralmente sem sucesso
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Estratégias de Expansao do Escopo:
Integracao

o Integracao horizontal
Combinacao de organizacoes
semelhantes
Usado para ampliar o poder de mercado

Potencial de custos mais baixos

o Integracao vertical

Une complementarmente, mutuamente
negocios dependentes

Controla pacientes, prové melhores
servicos e ha um ganho na economia

operacional
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Estratégias de Expansao do Escopo:
Desenvolvimento de novo servico

o Criar um nicho
Foco em estreitos segmentos de mercado
Baseia-se em forcas especiais

Pode ser um negdcio separado ou um servico
de uma grande organizacao

o Desenvolver um produto

Refinamento e extensao natural dos produtos
atuais

o Diferenciacao baseada no produto,
qualidade ou servico
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Estratégias de Reducao do Escopo

o Alienacao — venda do servico

o Liquidacao — venda da organizacao

o Reducao
Redefinicao do mercado alvo

Reducao de custos seletiva e
eliminacao de servicos

Venda seletiva de ativos
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Estratégia de Manutencao do Escopo

o Reforco

Progresso esta sendo feito mas ha
necessidade de “fazer melhor”

Melhorias na qualidade e eficiéncia

o Status quo

Assume um mercado maduro com
pequeno crescimento

Objetivo de manter a fatia de mercado
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Estratégia de Entrada no Mercado

o Trés meéetodos de entrada no mercado

Usando recursos proprios para comprar
um caminho de entrada no mercado
(compra)

Formando um grupo com outra
organizacao para entrar o mercado
(cooperacao)

Usando recursos proprios para
desenvolver produtos e servicos
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Estratégias de Entrada no Mercado:
Compra

o Aquisicao
Adiciona rapidamente um novo Servico

Principal estratégia para integracao
vertical e horizontal

o Investimento em capital de risco
Investe num servico com um soOcio
Permite diversificacao sem risco total
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Estratégias de Entrada no Mercado:
Cooperacao

o Uniao
Semelhante a aquisicao, mas as duas
organizacoes concordam em ser uma

Usado na integracao vertical ou
horizontal

Desafio de unir para perceber os
beneficios
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Estratégias de Entrada no Mercado:
Cooperacao

o Alilanca

Projetada para alcancar resultados
estrategicos de longo prazo que uma
organizacao nao pode alcancar

Cooperacao definida através de
contratos

Nao €& Uniao
Fortalece competitividade ao mesmo
tempo gue permanece independente
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Estratégias de Entrada no Mercado:
Cooperacao

o Joint venture

Combina recursos de duas ou mais
organizacoes para realizar tarefas
especificas

Para aguisicao de tecnologia ou para
Iniciar um programa que as
organizacoes nao poderiam sozinhas

Pode ser formado entre médicos e
provedores de servico

20



Estratégias de Entrada no Mercado:
Desenvolvimento interno

o Usa recursos internos
Desenvolvimento de novo produto
Entrada em novos mercados

Alcancar mais pacientes no mercado
atual
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Niveis de Risco

Estratégia

Adaptativa: Expanséo dos e Diversificacdo o Diversificacao
servicos independente relacionada
e Integracao vertical e Integracédo horizontal

e Desenvolvimento de
produto e mercado

Adaptativa: Reducado dos o Alienacao
servicos e Liquidacéo

e Reducdo
Manutencao do escopo e Reforco

e Status quo
Entrada no Mercado e Compra e Cooperacao

e Desenvolvimento

interno
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Licoes

o Selecione a estrategia que pode
atender a Missao, Visao e ODbjetivos

o ldentifigue oportunidades no
ambiente de mudanca

o Antecipe a mudanca, em vez de
reagir
o Considere estratégias alternativas

no caso de alguma nao ser bem
sucedida
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